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Oggetto: Polizza sanitaria - sollecito e ulteriori richieste di dati  

 

Egregio Segretario Generale, 

la scrivente O.S. richiama la precedente richiesta dati Prot. 04/24 del 14/11/2024, 
rimasta senza riscontro, e rappresenta quanto segue. 

A seguito dell’esito pubblico della procedura di gara e considerata la pubblicazione della 
documentazione di gara, l’esigenza oggi è disporre di pochi elementi aggiuntivi, oggettivi 
e lavorabili, per comprendere le cause tecniche dello squilibrio e formulare proposte 
concrete e verificabili. 

 

Premessa operativa​
Da tempo l’Amministrazione trasmette con cadenza bimestrale alcuni prospetti, 
recentemente anche in formato Excel. La presente richiesta non intende duplicare 
quanto già ricevuto, ma standardizzare i dati su annualità confrontabili (12 mesi) e 
integrare alcuni campi essenziali che oggi mancano per un’analisi seria. 

A tal fine, si chiede la trasmissione, in formato Excel/CSV, di prospetti 12M per le 
annualità disponibili 2022–2023, 2023–2024, 2024–2025, 2025–2026 (e, se già 
disponibile, del progressivo dell’annualità in corso al 31/12 dell’ultimo anno), distinti 
almeno tra: 

Al Segretario Generale 
della Banca d’Italia 
dott. Massimo Doria 
 
e.p.c. 
 
Al Servizio GEP Relazioni sindacali  



●​ Piano Dipendenti con distinzione tra dipendenti e relativi familiari aventi diritto; 
●​ Piano Pensionate/i con distinzione tra pensionati/e e relativi familiari aventi 

diritto. 

Per ciascuna annualità e per ciascuna platea/piano, i prospetti dovranno includere i 
seguenti campi minimi:​
a) platea assicurata (teste e, se disponibile, nuclei);​
b) premio/contributi totali e ripartizione a carico Banca / a carico aderente;​
c) sinistri: con distinzione delle platee (vedi sopra);​
d) importi: liquidato e riservato (outstanding);​
e) indicatore Sinistri/Premi (o, in alternativa, i campi necessari per calcolarlo);​
f) composizione della platea per classi d’età “macro”, per tutte le categorie. 

Dinamica degli ingressi nel Piano Pensionate/i (dato relativo alle annualità dal 2021 
in poi)​
Per annualità, si chiede un prospetto (Excel/CSV) con: 

●​ numero nuovi ingressi nel Piano Pensionate/i; 
●​ se tracciato, distinzione tra nuovi ingressi già in assistenza vs ingressi di persone 

non precedentemente in assistenza / rientri dopo periodo fuori copertura. 

 

Feedback di mercato e istruttoria (broker/consulenza) – elementi essenziali​
Considerato che la procedura è risultata deserta (0 offerte presentate), per evitare 
interpretazioni “a sensazione” chiediamo la trasmissione di una sintesi dei feedback di 
mercato raccolti nella fase di gara e post-gara (anche tramite broker/consulenza), con 
indicazione dei principali macro-motivi che hanno reso la gara non appetibile (es. 
livello premi, rischiosità della platea, regole di accesso, parametri tecnici, prestazioni ad 
alta frequenza, limiti anagrafici, ecc.).​
Qualora esista una relazione conclusiva (o documento equivalente) redatta dal broker o 
dal supporto tecnico, chiediamo che sia resa disponibile anche con oscuramento delle 
parti coperte da riservatezza (segreti tecnici/commerciali, nominativi di operatori, dati 
personali), privilegiando comunque una versione in forma condivisibile utile al 
confronto. 

 

Formato e leggibilità​
Per tutti i prospetti richiesti: esclusivamente Excel o CSV, con intestazioni chiare e stabili 
e con un breve “data-dictionary” (spiegazione delle colonne). Non in PDF o in formati 
non lavorabili. 

 



Convocazione tavolo tecnico​
Contestualmente, si chiede la convocazione di un tavolo tecnico dedicato, anche da 
remoto, per condividere i dati richiesti e impostare un confronto basato su evidenze, con 
l’obiettivo di definire interventi sostenibili che preservino la continuità della copertura e 
la tutela delle persone assicurate e dei loro familiari. 

In attesa di riscontro, si porgono cordiali saluti. 
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