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DIPARTIMENTO RISORSE UMANE, INFORMAZIONE E PRODUZIONE BANCONOTE
SERVIZIO GESTIONE DEL PERSONALE (818)
DIVISIONE RELAZIONI SINDACALI (011)

Rifer. a nota n. 14/26 del 27/04/2026 ALLA FABI RSA 
BANCA D'ITALIA

Oggetto 
Incontro informativo su reparti presso i Servizi GIN, IMM e COM 
- osservazioni sindacali.

Con riferimento alla nota del 27 aprile scorso con la quale codesta 
O.S. ha formulato osservazioni in merito  all’informativa sui reparti dei 
Servizi Comunicazione, Gestione dell’informazione e Immobili, si rappresenta 
preliminarmente che tali interventi sono stati dettati, in generale, dalla 
progressiva digitalizzazione dei processi e dalla riduzione dei carichi 
operativi e sono volti a favorire un migliore presidio delle attività e una 
maggiore  flessibilità  nella  loro  organizzazione,  valorizzando  le 
professionalità  delle  persone  e  ampliando  le  possibilità  di  sviluppo 
professionale.

Nello specifico, per quanto concerne le preoccupazioni espresse da 
codesto Sindacato in ordine alle ricadute di questi interventi sul personale, 
si evidenzia quanto segue.

Per  quanto  attiene  al  Servizio  Comunicazione,  le  modifiche 
organizzative che sono state illustrate sono volte a tener conto del calo 
delle attività, in linea con il trend di riduzione del ricorso al canale 
cartaceo  per  le  pubblicazioni  della  Banca  e  la  progressiva 
dematerializzazione dei documenti.

In particolare, relativamente alla preoccupazione circa “l’eliminazione 
di figure di coordinamento”, si fa presente che nel caso dell’accorpamento 
dei due reparti, lo stesso continuerà a essere svolto dai Capi reparto; per 
quanto  concerne  la  soppressione  del  reparto  “Progettazione  grafica  e 
prestampa”, con il venir meno della figura del Capo reparto, il coordinamento 
sarà assicurato nell’ambito del Reparto che si occuperà di organizzare le 
specifiche attività di lavoro. 

Relativamente al Servizio Immobili, l’accorpamento dei due reparti 
“Pronto  intervento”  e  “Porte  corazzate  e  casseforti”  è  una  soluzione 
organizzativa che punta a realizzare sinergie gestionali e a favorire un 
migliore  presidio  delle  attività  rafforzando  la  professionalità  delle 
risorse addette. Tale accorpamento è inoltre volto ad assicurare una migliore 
organizzazione delle attività, che si svolgono su turni per esigenze connesse 
con la continuità operativa.
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Anche  con  riferimento  al  Servizio  Gestione  dell’Informazione,  la 
confluenza degli addetti al Reparto “Digitalizzazione e logistica” in un più 
ampio  Settore  “Supporto  alle  attività  archivistiche”  consentirà  di 
preservare  e  diffondere  tra  una  compagine  più  ampia  le  conoscenze 
specialistiche acquisite dai colleghi operai e al contempo migliorare le 
loro condizioni di lavoro – in quanto nel nuovo assetto potranno beneficiare 
del regime delocalizzato ordinario - creando le condizioni per ampliare il 
proprio percorso di sviluppo professionale.

L’Amministrazione, in via generale, pone particolare attenzione al 
futuro nel ruolo tecnico operativo, soprattutto in merito alle prospettive 
di sviluppo e crescita professionale dei colleghi.

Specifico rilievo sarà rivolto alla rilevazione delle competenze che 
caratterizzano, ora e in prospettiva, gli ambiti di attività degli operai, 
nell’ottica  di  progettazione  di  itinerari  di  sviluppo  che  sostengano 
l’impegno alla formazione continua e all’aggiornamento professionale. Tali 
tematiche saranno peraltro oggetto di specifiche riflessioni nell’ambito del 
negoziato  sulla  riforma  dell’Area  Operativa  avviato  nelle  scorse 
settimane.

Distinti saluti.
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